UBYTOVACI RAD — CHATA ALEXANDRA

VSeobecné podminky

* VSeobecné podminky ,Chata Alexandra" (dale jen ubytovatel) upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi ubytovatelem
a jednotlivymi osobami, popf. pravnickymi osobami, jako uZivatele sluzeb v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky,jako jsou Obcansky zakonik, Obchodni zakon aj. Podminky jsou
pro vSechny zicastnéné strany zavazné.

Uvodni ustanoveni

e ubytovatel poskytuje své zprostfedkovatelské sluzbyvsem zajemclim. Osoby mladsi 18-ti let mohou uZivat sluzeb
pouze v doprovodu osob starSich 18-ti let.
* smluvni vztah mezi ubytovatelem a zakaznikem vznikne na zakladé pisemné objednavky.

Vybaveni a sluzby CHATA

*  kaZdy pokoj ma své vlastni socidlni zafizeni a televizi.

e wifi v celém objektu je pro klienty zdarma.

e zafizeni kuchyné - mycka, lednice, varna deska, mikrovinna trouba a horkovzdus$na trouba. Vybaveni kuchyné talife,
misky, pribory, hrnce, panev, nozZe + zakladni vybaveni k vareni. Kuchynské utérky - cca 3 ks.

* ubytovanym je k dispozici spolec¢enskd mistnost, kuchyi a lyzarna pfimo v objektu.
Soucasti lyzarny je i vysousec lyzarskych bot.

o skladba pokoju: 440, 240, 4+1, 740, 2+1

* maximalni pocet osob v chaté je 18.

Vybaveni a sluzby APARTMAN

* kazdy pokoj ma televizi.

e wifi v celém objektu je pro klienty zdarma.

* zafizeni kuchyné - mycka, lednice, varna deska, mikrovinna trouba a horkovzdus$na trouba. Vybaveni kuchyné talife,
misky, pribory, hrnce, panev, noze + zakladni vybaveni k vareni. Kuchynské utérky - cca 3 ks, jar.

* ubytovanym je k dispozici spolec¢enskd mistnost s kuchyni, rozkladacim gaucem a jidelnim stolem, wc s koupelnou, wc,
a v predsini prostor pro odlozZeni lyzi.

o skladba pokojl: 2+2 (oddélené lGzka), 2+1 (manzelska postel), rozkladaci gauc ve spolecenské mistnosti

* maximalni pocet osob v apartmanu je 8.

Ubytovani

e ¢as nastupu na pobyt je od 16.00 - 20.00 hodin, pokud neni pfedem domluveno jinak.

e pfipfijezdu predlozZte k zapisu do knihy host( doklady (pasy, obcanské priikazy)

e pfi ubytovani obdrZite klice od pokojl a hlavniho vchodu - v pfipadé ztraty jste povinni zaplatit manipulacni
poplatek ve vysi 100,- K¢.

* ubytovani se zvifaty neni dovoleno.

e leva a prava Cast chaty Ize na pozadani propoijit (chata s apartmanem).

* pfi kazdém odchodu z chaty je host povinen uzavtit vodovodni uzavéry, zavtit okna, vypnout elektrospotiebice,
zhasnout svétla a zamknout chatu.

* ubytovany je v pribéhu pobytu povinen dodrzovat poradek a Cistotu v objektu i jeho okoli.

* nocni klid v celém arealu chaty pro vSechny ubytované plati od 22.00 do 7.00 hodin.

« zakaz koureni a manipulace s otevienym ohném plative vSech prostorach chaty.



Ukonceni pobytu

v den odjezdu je nutné uvolnit chatu / apartman do 10.00 hodin.
pFi ukonéeni pobytu je host povinen predat chatu / apartman ve stejném stavu v jakém ji prevzal, odevzdat klice
spravci a provést zakladni uklid (vyluxovat, vynést odpad, svliéknout llizkoviny, uklidit umyté kuchynské nadobi).

ZpUsob objednani a Uhrady pobytu

pobyt je mozny objednat pisemné (postou nebo e-mailem) a telefonicky.

pfi objednani uvede klient své jméno, adresu, Cislo telefonu, e-mail, termin pobytu a pocet osob (dospéli, déti). Na
zakladé tohoto objednani bude vystavena zalohova faktura. Termin pobytu je v této chvili ve formé zamluveni a délka
platnosti zamluveni je délka splatnosti zalohové faktury.

potvrzeni objedndvky a zavazna rezervace je provedena pisemné (posStou nebo e - mailem)
na zakladé 100% uhrazené zalohové faktury za rekreacni pobyt. Pokud tak klient neucini,

pobyt nebude rezervovan.

platbu za rekreaci klient uhradi pfevodem na ucet.

na zakladé uhrazené zalohové faktury bude vystaven danovy doklad - faktura, ktera bude zaslana v elektronické
podobé emailem nebo na pozadani postou.

pokud klient objednava pobyt v kratsi IhGté nez je 30 dni pred nastupem je povinen uhradit pobyt v pIné vysi
nejpozdéji do 5 dnli od potvrzeni terminu a informovat telefonicky ubytovatele o provedené platbé, pfipadné zaslat
doklad o zaplaceni. Pokud tak neucini, mize byt misto prodano dalSimu zajemci.

Uhrady na obdobi zimni sezény doporucujeme vzhledem k velkému zajmu zaplatit co nejdfive.

Ceny sluzeb

ceny budou ucétovany véetné DPH 20%.

ceny sluzeb jsou stanoveny dle platného ceniku uvedeného na www.chataalexandra.cz

ubytovatel pozaduje pfi nastupu pobytu vratnou kauci ve vysi 5.000,- K¢ / chata a 2.000,- K¢ / apartman.

kauce se vraci po predani chaty / apartmanu v plné vysi pfi ukoncéeni pobytu, pokud nedoslo k poskozeni majetku
(popf. poniceni ¢i promoceni lGzkovin, kobercl, vybaveni apod.)

cena je v€etné vytdpéni, spotfebované elektrické energie, povleceni a ubytovacich poplatkd.

v cené neni zapUjceni ruénika.

ZruSeni pobytu ze strany ubytovatele

ubytovatel je opravnén pobyt zrusit, jestlize je uskutecnéni pobytu ztizeno nebo ohroZzeno nasledkem mimoradnych
udalosti, které nebylo mozné pfi potvrzeni pobytu predvidat. V tomto pripadé vraci ubytovatel zpét uhrazenou
zalohu na sjednané sluzby, a to neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu. Zaroven zdkaznik nema pravo na zadné dalsi
nahrady.

Pojisténi pobytu

v cené pobytu neni obsaZzeno pojisténi. Objednané sluzby vyuZivaji zakaznici na vlastni nebezpedi.

za Urazy, poskozeni i zniceni majetku (odpovédnostza skody zplsobené na zdravi a majetku treti osobé) a za
odcizeni zavazadel po dobu rekreaéniho pobytu ubytovatel neodpovida.

doporucujeme pred odjezdem uzavfit vhodné pojisténi.

Stornovaci podminky

pfi odstoupeni od smlouvy po uvedené |h(ité je odbératel povinen ubytovateli zaplatit storno poplatky (mimo
vSeobecné uznavané dlvody k odstoupeni od smlouvy) ve vysi:

a) 33% z celkové ceny za prondjem pfi zruseni objednavky 35-25 dn(i pfed nastupem

b) 50% z celkové ceny za pronajem pfi zruseni objedndvky 25-15 dni pfed nastupem

c) 100% z celkové Castky za prondjem pfi zruseni objednavky 15-0 dnll pred nastupem

ve vSech pripadech je mozné zajistit za sebe nahradu, v tom pfipadé se storno poplatky nehradi
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